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Potieby jednotlivych odsouzenych k VTOS se liSi v zavislosti na jejich zivotni situaci pred
spachanim trestného Cinu. Byly identifikovany na zakladé fokusnich skupin s odborniky, na
zakladé strukturovanych rozhovort s metodicky vybranymi zastupci CS odsouzenych k VTOS
a poznatkl z peer skupin vedenych ve véznici.

Metodicky postup

Jako prvni byla provedena reSerSe stavajicich poznatkl, existujicich webUl, projektu
a odbornych praci vénovanych tématu nastupu do VTOS v CR a zahranici.

Na jejim zakladé byla zahajena spoluprace se skupinou odbornikl reprezentujicich rizné
organizace (statni, nevladni i soukromé), ktefi v pribéhu fokusnich skupin diskutovali
pravdépodobné potfeby CS (prvné) odsouzenych k VTOS prizmatem své profese
a zkuSenosti z praxe jejich organizaci.

Navazné na tato zjiténi od odborniki byl vytvofen scénar strukturovaného rozhovoru
a parametry vybéru respondentt z CS pro individualni rozhovory. Ugastnili se jich jak lidé
odsouzeni, ktefi jeSté do VTOS nenastoupili, tzn. aktualné prozivajici obdobi zajmu projektu,
tak lidé kratce po nastupu do vykonu trestu, ktefi mohli poskytnout okamzitou reflexi, co by
udélali v obdobi pfed nastupem do VTOS jinak, kdyby védéli, co pfesné se s nimi nastupem
do véznice stane.

Tématu potieb pfed nastupem do VTOS se také vénovala setkani peer-skupiny odsouzenych,
které byly organizovany ve véznici.

Poznatky ze vSech ¢&tyF zdroju projektovy tym roztfidil a analyzoval ve vztahu k ¢asové ose
predstavujici obdobi v Zivoté odsouzeného k VTOS. Jako jednoznaclné prokazané se ukazaly
potfeby v oblasti emocionalni podpory a informovanosti (prvné)odsouzenych k VTOS, které
Ize je rozdélit na:

® Potreby v kontextu osobniho a rodinného zivota
O Potieba pecujici pomoci — byt vyslechnut a sdilet svoje obavy
Potreba byt kontaktovan

Potreba zklidnit se zorientovanim se v nové zivotni situaci

O O O

Potreba systematicky vyhodnotit, co vSechno zaridit pfed nastupem do
vézeni

O Potieba predat rodiné jasné a pravdivé praktické informace

® Potieby v kontextu priabéhu VTOS
O Potieba ziskat pravdivou predstavu o bézném zivoté v ¢eské véznici

O Potieba znat presny prabéh dne nastupu do vézeni



O Potieba dozvédét se detaily o procesu VTOS a zaméstnancich véznic
O Potieba prehlednych a komplexnich informaci o vécech a financich,
které si vzit s sebou do vézeni

O Potieba mit pirehled o rozdilech mezi jednotlivymi véznicemi

® Potreby v kontextu statniho systému:
O Potreba férového pristupu systému vici jednotlivci
O Potreba diivérovat systému — béhem celého procesu trestniho fizeni
O Potreba divéryhodného advokata

O Potreba obdrzet dokumenty a porozumét rozsudku €i soubéhu trestt

Vychozi situace:

Osoby, které prochazi trestnim fizenim a nasledné jsou odsouzeni k nepodminénému trestu
odnéti svobody, jsou vystaveny vyrazné psychické zatézi. Tato situace pro né pfinasi silnou
vnitfni nejistotu, vyraznou emocni zatéz, ktera do jisté miry paralyzuje jejich schopnost diveéry
v okoli, objektivniho nahledu a schopnost fesit svoji situaci. Z odborného hlediska jde ¢asto o
hlub$i krizi, na kterou Clovék reaguje dle svych vnitfnich psychickych dispozic (napf. Sok,
popfeni, hnév, deprese, snaha o vytésnéni).

To v kontextu pfinasi problém i pro pomahajici organizace s jejich véasnym kontaktovanim
a nabidkou pfipadné pomoci, ktera by jim pomohla k stabilizaci a odpovidajici pfipravé na
VTOS. Dle sou¢asného monitoringu aktualniho stavu, jde ze strany pomahajicich organizaci
spiSe o pomoc nahodilou a nesystémovou. Vétsiné aktérd chybi informacéni a metodicka
vybavenost pro to, aby tuto cilovou skupinu uméli zachytit a nabidnout komplexni
a odpovidajici servis, na zakladé jejich skutecnych potfeb
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1. Potreby v kontextu osobniho a rodinného
Zivota

1.1. Potfeba systematicky vyhodnotit, co vSechno zafridit pred
nastupem do vézeni — feSeni dluht a exekuci

1.1.1. Specifika potieby

V Cesku se skupina odsouzenych a zadluZenych do uréité miry protina. Odsouzeni se tudiz
potykaji mimo nutného nastupu do VTOS i s nalezitostmi spojenymi s dluhy, popfipadé
exekucemi. Pokud pfed nastupem do VTOS nedojde k feSeni dluhi odsouzeného, zadluzeni
v dobé vykonu trestu narusta a po vystoupeni z vézeni mize byt pro odsouzeného i jeho okoli
likvidacni, pfipadné mlze zvySit pravdépodobnost recidivy. S tim souvisi i moznost vzniku
novych dluhu pfimo v dobé vykonu trestu. Obé situace je potieba fesit zav€asu — tedy pred
nastupem do VTOS.

1.1.2. Aktualni stav

V soucasnosti se oddluzenim verfejnosti zabyva stale vétSi mnozstvi subjektl. V ramci
neziskového sektoru jsou to Ob&anské poradny zaméfené na dluhovou problematiku Zde ma
cilova skupina moznost svou situaci konzultovat bezplatné a nechat si poradit a nechat se
vést v procesu oddluzeni. Oddluzeni je mozné fesit i v ramci samotného vykonu trestu se
socialnim pracovnikem puUsobicim ve véznici. PrestoZze odsouzeni v sou€asnosti maji
moznost komplexniho bezplatného individualniho poradenstvi (a to jak na svobodé, tak i ve
vykonu trestu) u Fady neziskovych organizaci, z riznych davodu tyto sluzby v plné mife
nevyuzivaiji.

Jednim z duvodl patrné ovSem neni nizka informovanost cilové skupiny, ovSem jeji
nedostate¢né zachyceni v socialnich sluzbach. Sluzby socialni prevence samy aktivné
nabizeji klientdm moznost zprostfedkovani pomoci aktérd, které témto klientdm odborné
sluzby poskytnou. Pokud klient chce, na internetu informace o téchto sluzbach lehce najde.
Informaci je dle Setfeni projektu dostatek a aktivné nabizenych. Zda se, Ze problém tim padem
tkvi v nezajmu cilové skupiny tyto sluzby kontaktovat a procesy oddluzeni prochazet. Dle
vyzkumu projektu se podafilo odhalit, Ze na viné je zde pfedevsim apatie a beznadéj, do které
se cilova skupina v této etapé Zivota dostava, coz plsobi jako znacna bariéra.

1.1.3.  Navrh idealniho stavu
Dle Setfeni projektu by bylo idealni najit zplsob, jak zachytit nezachycené klienty pfed
nastupem do vykonu trestu. Zachycené klienty by bylo nasledné klicové patficné motivovat,
psychicky podpofit a v nastalé Zivotni situaci stabilizovat.



1.2. Potfeba systematicky vyhodnotit, co vSechno zafridit pred
nastupem do vézeni — zavislostni chovani a zdravi

1.2.1. Specifika potieby
VétSina odsouzenych neni v obdobi po vyneseni rozsudku schopna systematického
sebehodnoceni své situace a vykonani praktickych navazujicich krokd vuci nejriznéjSim
ufadim, poskytovatellim sluzeb &i spravé osobniho majetku. Jejich jiz pfed rozsudkem
problematicka situace se nastupem do VTOS jesté zhorsuje.

1.2.2. Aktualni stav

Reseni vlastniho zdravotniho stavu a zavislostniho chovani je zejména pro odsouzené trpici
néjakou formou zavislosti nebo chronickym zdravotnim problémem, zdrojem mnoha nejistot.
Dle zjisténi tohoto projektu jsou kliCovi zdravotni a adiktologicti aktéfi schopni Fesit otazky
feSeni zavislostniho chovani i zdravotniho stavu s odsouzenymi. Tito aktéfi jsou dle Setfeni
projektu momentalné zpusobili cilové skupiné poskytnout komplexni pomoc a poradenstvi.

Dle Setfeni projektu je ovdem zasadni rozdil mezi dlouhodobé zavislymi odsouzenymi (ktefi
jsou Casto uz davno klienty adiktologickych sluZeb, které je na nastup do vykonu trestu dale
pfipravuji) a odsouzenymi, ktefi potiebuji fesit jiné zdravotni problémy a nejsou zachyceni
adiktologickymi sluzbami, které by s nimi v tomto pfipadé mohly dale pracovat.

Zda se ovSem, Ze jednou z hlavnich bariér je v sou€asnosti i nevédomost odsouzenych
o nutnosti feSit své zdravotni problémy jesté prfed nastupem. Cilova skupina sice pred
nastupem potiebuje fesit své zavislostni chovani a svij zdravotni stav, zda se ale, Ze klientim
samotnym nedochazi nutnost tyto problémy FeSit jesté pfed nastupem do vykonu trestu.

1.2.3. Navrh idealniho stavu

Idealni stav by v tomto pfipadé nastal, pokud by doSlo k informaCnimu propojeni mezi
skupinou odsouzenych, ktefi nejsou zachyceni v siti sluzeb a aktéru, ktefi jim jsou jiz nyni
schopni poskytnout komplexni péci v ramci feSeni otazek zdravi a zavislostniho chovani (napf.
formou individualniho poradenstvi). Zdravotni a adiktologicti poskytovatelé sluzeb by byl
informovani o nutnosti s odsouzenymi otazky spojené se svym zdravotnim stavem
a zavislostnim chovanim fesit jesté pred nastupem. Dfive nezachyceni odsouzeni by poté
mohli nabizenych sluzeb pIné vyuzivat, ¢imz by se snizil dopad nenaplnéni téchto potfeb.

K propojeni by mohlo dojit riznymi formami — napf. informovanost sluzeb, na které se
odsouzeni obraci ¢i samostatné nabizeni sluzeb zdravotnich a adiktologickych aktérd cilové
skupiné. Idealni by tudiz bylo dosahnout stavu vzajemné informovanosti. Duvody, pro¢ zatim
k cilova skupina sluzby téchto aktéri nevyuziva, by ovsem bylo vhodné blize prozkoumat.



1.3. Potfeba systematicky vyhodnotit, co vSechno zafidit pred
nastupem do vézeni — praktické zalezitosti

1.3.1. Specifika potieby

Dle Setfeni projektu neni vlivem mnoZzstvi velka ¢ast odsouzenych schopna pfed nastupem
do vykonu trestu systematicky vyhodnotit, jaké oblasti Zivota ve sveé situaci vyfidit a jak. V
ramci této potfeby se bavime pfedevsim o oblastech Zivota tykajicich se rodiny (rodinnych
vztahu, péCe o rodinu a o déti, atd.) a zaméstnani (administrativa, komunikace se
zaméstnavateli/zaméstnanci, atd.). V navaznosti na neschopnost tyto zaleZitosti zhodnotit
a vyresit dochazi k prohloubeni problematickych jevli v Zivoté odsouzeného i jeho okoli.
Konkrétné se tedy v pfipadé této potfeby zabyvame otazkami typu:

e Jak materialné zajistit rodinu v prib&hu uvéznéni?

e Jak nastavit péci o déti (kontakt, alimenty)?

e Jak udrzet vztah s partnerkou?

e Jak se zafidit v praci / pfi podnikani (OSVC)?

e Jak zabezpecit osobni majetek (auto, oblec€eni, ad.)?

e Jak vyresit smlouvy (elektfina, mobil, pfedplatné, ad.)?

1.3.2. Aktualni stav

V soufasné dobé& maji odsouzeni moznost vyuzit v obdobi pfed nastupem do vykonu
trestu individualni poradenstvi ze strany socialnich aktérd. Komplexni sluzby podpory jsou
momentalné v urcité formé dostupné, ale cilova skupina je nevyuziva, patrné z divodu
vzajemné neinformovanosti — poskytovatelé sluzeb nevi o potfebach odsouzenych, ktefi
naopak nevi o moznosti sluzby vyuZit pro pokryti svych potfeb. Zaroven je ale patrné, ze
neinformovanost zfejmé zde neni jedinou bariérou, proto je potfeba duvody, pro¢ sluzby
nejsou cilovou skupinou dosud vyuZzivany, vice prozkoumat.

1.3.3.Navrh idealniho stavu

Stejné jako u vétsiny ostatnich potfeb evidovanych v tomto dokumentu, i v tomto pfipadé
vidime FeSeni prfedevS§im v odstranéni informacnich bariér a nastaveni vzajemného
povédomi mezi poskytovateli sluZzeb a cilovou skupinou odsouzenych, popfipadé jejich
okolim a blizkymi.



1.4. Potfeba pecujici pomoci — byt vyslechnut a sdilet svoje obavy

1.41. Specifika potieby
Prubéh trestniho Fizeni, soudu i obdobi rozsudku jsou psychicky a emocionalné narocna
obdobi. Poprvé odsouzeni lidé €asto pocituji obavy, stud a uzkost pozadat o pomoc (a to
nejen va¢i NNO, ale i vuci roding). Nevédi, jak sdilet tuto situaci se svymi blizkymi, jak o ni
mluvit, ani jestli a jak kontaktovat profesionalni pomoc.

1.4.2.  Aktualni stav
V soucasnosti maji za u€elem psychologické podpory odsouzeni moznost vyuZzit sluzeb linek
daveéry, a to napf. Linky davéry (Modré linky), Linky divéry Blansko aj. Tyto linky klientim
poskytuji psychickou podporu, mohou ale provadét i zakladni poradenstvi. Dle Setfeni projektu
ov8em pracovnici linek aktualné nemaji informace o tom, jak odsouzenym ve specifické situaci
pfed nastupem do VTOS pomoci, kam je odkazovat nebo jaké informace jim pfedat.

V osobnim kontaktu psychickou podporu mohou poskytovat jak socialni neziskovi aktéfi, tak i
cirkevni organizace. V terénu ovSem chybi informace o tom, jak s cilovou skupinou pracovat
a jak odsouzenym v intenzivnim Zivotnim obdobi pomoci. Velké mnozstvi emocni péce tim
padem spada na blizké (pfedevsim partnerky a rodi¢e) odsouzenych, ktefi v mnoha pfipadech
nevédomky odsouzenym poskytuji improvizovanou laickou formu krizové intervence.

1.4.3. Navrh idealniho stavu

V momentalni situaci je zadouci, aby se dostalo aktérim, ktefi v souasnosti poskytuji cilové
skupiné psychickou péci, zakladnich metodik zaméfenych na poskytovani kvalitni
psychologické péfe odsouzenym a informaci o tom, kam odsouzené nasmérovat pro
komplexnéjSi péci. Nasledné by bylo vhodné, aby odsouzeni sami méli moznost navstivit
poradnu nebo peer dobrovolnika s zitou zkuSenosti, ktefi by odsouzeného byli schopni
vyslechnout, poradit mu a nasledné predat relevantni a validni informace o pribéhu nastupu
a vykonu trestu odnéti svobody. V neposledni fadé by pak vSichni aktéfi schopni odsouzenym
poskytnout urcitou formu psychické podpory méli byt evidovani ve zfizeném seznamu aktéra
v ramci JMK, ktefi tyto sluzby poskytuji a jsou schopni prace s cilovou skupinou. Aktéfi vedeni
v seznamu maji relevantni informace, kapacity a moznost odsouzenym efektivnhé pomoci.

1.5. Potreba zklidnit se zorientovanim se v nové zivotni situaci

1.5.1. Specifika potieby

Rozsudkem k VTOS dostava Zivot odsouzeného €asovou hranici, po jejimz pfekroCeni se
radikalné zméni. Odsouzeni nevédi, co a kdy se bude dit, ¢ast z nich ji ignoruje a ztraci tim
své lepSi moznosti. Nedélaji, co by nyni mohli délat (napf. uzivat si rodiny, pfipravit se), nebo
délaji, co by naopak délat neméli (napf. zintenzivni své zavislostni chovani, jsou paralyzovani
strachem, agresivni v(&i partnerkam, v emocich zpUsobi dal$i problém). Cast odsouzenych
po vyneseni rozsudku k VTOS vykazuje znaky psychické krize a pomoc jim poskytuji ¢asto
jen laici — jejich blizci, hlavné partnerky.



1.5.2. Aktualni stav

Krizova péce je v sou€asnosti nabizena nékterymi aktéry neziskového sektoru, podle Setfeni
projektu ale cilova skupina o moznosti vyuzit jejich sluzby nevi, coz se ukazuje byt hlavni
bariérou ve vyuzivani této péce. Jedna se pfedevsim o linky davéry (Modra linka, Linka davéry
Blansko, aj.) nebo o setkani s psychology, ktefi plisobi bezplatné napf. v prostfedi kontaktnich
a nizkoprahovych center (napf. Podané ruce nebo Diecézni charita Brno — Celsuz). Néktefi
lokalni socialni pracovnici maji rovnéz vycvik v krizové intervenci. DalSim specifikem
souCasneé situace je také fakt, ze relevantnim aktérim chybi praktické informace o tom, kam
odsouzené dale smérovat nebo co jim ve specifické situaci obdobi pfed nastupem do VTOS
poradit.

1.5.3.  Navrh idealniho stavu
Zadouci v sougasnosti je, aby socialni pracovnici, se kterymi odsouzeni pfichazi do styku, byli
ve vétsSi mife vybaveni zkuSenostmi z vycviku v krizové intervenci a byli schopni odsouzenym
v krizi pomoci. Stejné tak je tfeba, aby doSlo k doplnéni praktickych informaci vSem
relevantnim aktérdm, a to formou Skoleni, letdkud a jinych médii. Klic¢ové v tomto pfipadé je mit
nejen prehled o pribéhu nastupu a samotného vykonu trestu, ale i znat ostatni aktéry a védét,
kdo bude s CS dale pracovat, aby bylo mozné klienty dale pfipravit a odkazat.

Idealni by ovSem bylo, kdyby doslo ke zfizeni jediného centralniho kontaktu, na ktery se mize
odsouzeny obratit a kde se mu dostane péce ze strany pracovnikd proskolenych ve specificich
potfeb odsouzenych (napf. jedna krizova linka zaméfena na kontakt s odsouzenymi).

1.6. Potreba byt kontaktovan

1.6.1. Specifika potieby
Odsouzeni k VTOS, ktefi uz pfed odsouzenim byli navazani na néjakou (pomocnou/socialni)
sluzbu, tak se i s timto problémem tam jdou zeptat. Bez pfedchoziho kontaktu si po vyneseni
rozsudku pomocnou sluzbu hledat nejdou, pfestoze se vétsinou citi v nové situaci bezradni.

1.6.2. Aktualni stav

Aktéfi, ktefi by mohli sami provést prvotni zachyt v terénu, aktualné pomoci cilové skupiné
mohou. Bariéra ovSem spociva v tom, Ze tito aktéfi o propadu cilové skupiny skrz sit
socialniho systému v soucasnosti nevédi, a tudiz si neuvédomuji potfebu cilové skupiné
pomoci. Odsouzeni si o tuto pomoc vétSinou sami proaktivné nefikaji, tudiz vznika stav
vzajemné neinformovanosti. Terénni programy neziskovych aktérl, které se orientuji na
cilovou skupinu je v soucasnosti tfeba poucit, aby své sluzby cilové skupiné aktivné nabizeli.
Sluzby zakladniho poradenstvi nikdo v sou€asnosti rizikové cilové skupiné nenabizi, coz
prohlubuje neinformovanost a vylou€eni cilové skupiny.

1.6.3.  Navrh idealniho stavu
K systémovému naplnéni této potfeby dojde, kdyz SirSi sit relevantnich aktéru cilové skupiné
zaCne pomoc aktivné nabizet, v disledku ¢ehoz se cilové skupiné dostane relevantnich
informaci a vhodné pomoci v naro¢né zivotni situaci. Rovnéz by bylo vhodné, aby doslo k



vytvoreni pravidelné aktualizovaného zdroje informaci relevantnich nejen pro cilovou skupinu,
ale i pro aktéry samotné. Soucasti tohoto informacniho zdroje by mél byt iadresar
relevantnich aktéru.

1.7. Potfeba predat rodiné jasné a pravdivé praktické informace

1.71. Specifika potieby
Kdyz se odsouzeni rozhodnou o svém nastupu do vézeni informovat rodinu, narazeji na
problém nedostatku pfedatelnych davéryhodnych informaci. Nejen oni sami, ale i jejich rodiny
pak Cerpaji protifecici si informace z riznych zdroja a vytvareji si pfedstavy, které je jesté vice
stresuji a znejidtuji jejich pfedstavy o budoucnosti.

1.7.2.  Aktualni stav

V tuto chvili ucelené informace cilené poskytuji sluzby zaméfené na praci s rodinou v tézkych
situacich. Chybi ovSem uceleny komplex informaci k potfebam lidi, ktefi jdou do vykonu trestu
poprvé. Neexistuje ani Zddna metodika nebo soubor rad namifeny na skupinu prvotrestanych.
Co se tyCe online prostoru, je mozné se obratit napf. na sluzbu El Paso, ktera funguje i jako
poradna, a to na webovych strankach Obase.cz.

1.7.3.  Navrh idealniho stavu
V idealnim pfipadé by funkci asistenci pfi sdélovani informaci rodiné mél pinit lokalni socialni
pracovnik a zdej$i neziskovy sektor. Zadouci v této situaci je provadét cilené $koleni nabizené
témto aktérim a nasledné nabizet sluzbu stavajicim klientim. Mezi tyto aktéry by mohly patfit
sluzby prevence Jihomoravského kraje, a to zejména terénni programy, adiktologické sluzby,
nizkoprahova zafizeni (denni centra, nocleharny, azylové sluzby) obCanské poradny a
rodinna poradenstvi.

2. Potfeby v kontextu prubéhu VTOS

2.1. Potfeba znat prfesny pribéh dne nastupu do vézeni

21.1. Specifika potireby
Oficialni dopisy i webové stranky jsou z hlediska popisu nastupniho dne pfili§ struéné a pro
¢ast CS nepochopitelné kvuli formalnimu zpracovani. Neformalni webové stranky
a neovérené zdroje informaci si protife¢i. Odsouzeni nevédi, jak prvni den probéhne, ani jak
zavazné dusledky nenastoupeni v terminu dne nastupu pro né mize mit.

2.1.2. Aktualni stav

V sou€asné dobé se tyto potfeby snazi pokryt neziskova organizace Rubikon, a to napf. svymi
verfejné pristupnymi videi o prubéhu nastupu do vykonu trestu, které vytvofila v ramci projektu
ve spolupraci s Vézeriskou sluzbou. Zaroveh se zda, Ze video se zatim nepodafilo predstavit
SirSi vefejnosti, proto by bylo v budoucnosti ur€ité prospésdne, aby byly podobné pociny
propagovany s vétsi intenzitou. Kromé medialnich vystupt Rubikonu Ize v sou€asnosti pouzit
i texty zvefejnéné na Obase.cz.



21.3. Navrh idealniho stavu
V predeslém odstavci je nastinéno, Ze idealni by v tomto pfipadé bylo posilit propagaci
a kvalitu jiz existujicich zdroju, zaroven by urcité nebylo od véci vytvaret dalsi informacni
zdroje podavajici relevantni a validni informace o nastupu i o vykonu trestu samotném. Kromé
virtualnich internetovych zdroju by rozhodné stédlo za to vytvofit také informaéni média
pFistupna pro odsouzené, ktefi nemaji k internetu pfistup nebo z jiného divodu internet
nepreferuji. Zadouci je vznik napt. tisténého média.

2.2. Potfeba dozvédét se detaily o procesu VTOS a zaméstnancich
Véznic

2.21. Specifika potireby

VétSina odsouzenych nezna proces uvéznéni, nevédi o rozdilech mezi nastupni a kmenovou
véznici, o transferech, ¢i programu zachazeni, podminkach podminecného propusténi.
Nevédi, s kym se z personalu véznice kdy setkaji a pro€, s kym mohou feSit jakou situaci.
Zpusobuje to zbyte¢né vstupni obavy a konflikty, nevyuziti prospé&sSnych pfilezitosti.

2.2.2. Aktualni stav

V soucasnosti bohuzel neexistuje jednotny zdroj informaci o procesech a nalezitostech zivota
ve vykonu trestu, proto je vice nez tézké udélat si realistickou pfedstavu o tom, co odsouzené
po nastupu ¢eka. Informace poskytuje v omezené mife pouze nékolik aktért, mezi nimi napf.
web Obase.cz. Tento web je spravovan a aktualizovan lidmi se zkuSenostmi s vykonem trestu,
informace zde sdilené jsou ovSem pravdivé a uplné jen do jisté miry. Na webu Vézeriské
sluzby, ktera by informacné& mohla oficialné zastitovat zalezitosti okolo nastupu do vykonu
trestu v soucasnosti nejsou zverejnény skoro zadné informace relevantni pro cilovou skupinu
ani jeji blizke.

2.2.3. Navrh idealniho stavu
V idealnim pfipadé by mélo dojit ke vzniku novych informacénich zdroju a k soub&znému
posileni zdroju, které v souCasnosti existuji a tyto potfeby pokryvaji. Mezi existujici
napomocne zdroje fadime napf. Unii lidi se Zitou zkuSenosti. Ta si klade za cil propojovat
predeSle trestané, ktefi se se svymi problémy vypofadali a nenastala u nich recidiva,
s vefejnosti. Pomoci tohoto propojeni dochazi k pfedavani cennych (i kdyZz osobnostné
zabarvenych) informaci o tom, co ¢lovéka ve vykonu trestu ceka.

Vhodné by pro tyto potfeby bylo zfidit i web, ktery by pfistupnou formou mohl zprostfedkovat
cilové skupiné realie zivota ve vézeni, a to sice z pohledu procesu, které ve vykonu trestu
probihaji, i lidi, se kterymi se odsouzeny béhem vykonu setka nebo na které se mize odkazat
v pripadé potfeby (socialni pracovnici, pracovnici véznice, aj.). Tento web by mél vznikat za
spoluprace Vézeriské sluzby CR, aby byl obsah webu pravdivy a diivéryhodny.



2.3. Potfeba prehlednych a komplexnich informaci o vécech a
financich, které si vzit s sebou do vézeni

2.31. Specifika potieby

R0zné informacni zdroje uvadi rizné doporudujici seznamy, co si vzit nebo nevzit a jaké
formé s sebou do véznice. €asto nejsou komplexni a nedoporucuji mnozstvi. Stejné nejasna
je situace v popisu a Cetnosti baliku, které rodina maze uvéznénému poslat.

2.3.2. Aktualni stav

Aktualné neexistuje Zzadny uceleny informacni zdroj poskytujici voditka ohledné toho, jak se
pFipravit na vykon trestu. Sluzba Volonté a web Obase.cz pfedstavuji Castecné zdafilé pokusy
o preklenuti této informacni mezery, obsah podavany témito poskytovateli je ale znacné
struény a nabizi spiSe nepodlozené rady, které mohou jejich ¢tenafe v urcitych situacich i
poskodit.

2.3.3. Navrh idealniho stavu

V této situaci je urcité zadouci, aby vznikl web poskytujici komplexni a podlozené informace
pouzitelné v rlznych situacich, ve kterych se odsouzeni pfed nastupem do vykonu trestu
nachazi. Stejné tak by nebylo od véci, kdyby vznikla i dalsi média (napf. videi, tiskovin,
Skoleni) poskytujici informace o uZite€nych vécech, kterymi se pfi nastupu do vykonu trestu
vybavit. Nebylo by $patné, kdyby tyto informace byly k nalezeni na strankach divéryhodného
statniho aktéra, jakym je napf. Vézeriska sluzba. Rovnéz by pro tyto potifeby bylo vhodné
vyuzit dopisu o datu nastupu, ktery je jednim z mala meédii, se kterymi pfijdou do styku bez
vyjimKy vSichni odsouzeni.

2.4. Potfeba mit pfehled o rozdilech mezi jednotlivymi véznicemi

241. Specifika potireby

Vzhledem k tomu, Ze si odsouzeni k VTOS mohou podat Zzadost o pfesun do konkrétni
véznice, je pro né zasadni védét, jaké jsou mezi nimi rozdily.

2.4.2. Aktualni stav

V soucasnosti o riznorodosti jednotlivych véznic pojednava pouze web Obase.cz. Tvdrci
webu i jeho navstévnici maji moznost rizné véznice hodnotit podle viastnich zkusenosti, ¢imz
vytvari informacéni zdroj srozumitelny (i kdyz ve své podstaté subjektivni) nastupujicim
odsouzenym i jejich rodinam a okoli. Hlavni nevyhodou obsahu prezentovaném na tomto
webu je ovSem jeho neovéfitelnost, neucelenost a obCasna nepfesnost. Kromé tohoto webu
ale momentalné neexistuje zdroj, ktery by tyto informace podaval. Stejné tak je otazkou, jaky
typ informaci vefejnosti o véznicich pfedavat, aby nedoslo ke zkresleni skute¢nosti.

2.43. Navrh idealniho stavu
Vhodné by v soucasnosti bylo zpracovat profily jednotlivych véznic v€etné jejich detailngjSich
rozdild (napf. zda mozné v dané véznici pracovat, vydélavat, vzdélavat se) do uceleného
obsahu a ten poté umistit na web. Tento web by mohl byt vystupem projektu navazujici na



tento. Zadouci by pfi vytvareni tohoto webu bylo spolupracovat na jeho obsahu se samotnou
Vézenskou sluzbou, ktera by mohla sama spravovat rozhodnuti o tom, co by mélo tohoto
webu byt soucasti a co ne pfedevsim s ohledem na citlivost nékterych informaci. Jako je tomu
u pokryvani predeslé potieby, i v tomto pfipadé by bylo idealni vlozit informaci o tomto webu
do samotného nastupniho dopisu.

2.5. Potfeba ziskat pravdivou predstavu o bézném Zivoté v Ceské
VEéznici

2.51. Specifika potireby

Informace o prubéhu VTOS ode dne nastupu, pfes samotny vykon trestu az po propusténi
nejsou nikde v ucelené podobé zverejnény. Pravdivé informace mohou pfispét k lepSi pripravé
na nastup do VTOS a ke zmirnéni strachu z nevédomosti a nejistoty.

2.5.2. Aktualni stav
Odsouzenym k VTOS ¢&asto poskytuji informace o zZivoté ve véznici zejména jiz dfive véznéni
znami, filmy produkované zabavnim pramyslem, protifecici si webové stranky a lidé, ktefi
nejsou odborniky a v dobré vife predavaji kusé informace. Chybi realisticky zdroj, ktery by
fikal pravdu, ale zbyte&né nedésil.

2.5.3. Navrh idealniho stavu

Aktéfi z NNO jsou informovani o prubéhu VTOS a moznostech, které odsouzeny ma napf.
v oblasti traveni volného Casu, pracovniho uplatnéni, vzdélavani. Odbornici pfedavaji
odsouzenym informace o bé&Zzném pribé&hu dne ve VTOS alespon v obecnéjsi roviné (bez
specifik jednotlivych véznic).

Zakladni informace o pribéhu VTOS jsou zvefejnény na dosud neexistujicim webu, texty jsou
srozumitelné pro odsouzené i pro odborniky.

3. Potreby v kontextu statniho systému

3.1. Potfeba obdrzet dokumenty a porozumét rozsudku ¢i soubéhu
trestd

3.1.1. Specifika potieby
Cast odsouzenych k VTOS nema funkéni prebirani posty, coz komplikuje jejich reakci na
oficialni dokumenty. KdyZ rozsudek, nebo jiny oficialni dokument pfevezmou, ¢asto nejsou
schopni porozumét praktickému obsahu kvili jeho formalnimu zpracovani. V pfipadé
soubéhu vice tresta (alternativnich) neodliSuji jejich dopady jednotlivé.



3.1.2.Aktualni stav

V soucasnosti maji podle registru socialnich sluzeb niZze uvedeni aktéfi moznost cilové
skupiné s feSenim zalezitosti okolo posty a doru¢ovani dokumentl pomoci. Dani aktéfi
maji v soucCasnosti moznost s té€mito zaleZitostmi nejen poradit, ale i pomoci projit
procesem zfizovani doruCovaci adresy.

Jako uskali se jevi asistence pfi pochopeni odborného, pravniho obsahu zaslaného
dopisu. Ne vSichni pracovnici socialniho sektoru maji odborné kompetence tuto asistenci
nabizet. Je to pfevazné zalezitost odbornych poraden, které se na trestni pravo specializuji
a umi pracovat s jeho kontextem.

3.1.3.Navrh idealniho stavu

3.2.

3.21.

V idealnim pfipadé by mélo dojit k proskoleni vSech pracovniki sluzeb, se kterymi se
cilova skupina dostava v tomto obdobi do styku. Toto proSkoleni by bylo zaméfeno na
schopnost asistovat odsouzenym pfi procesu zfizovani funkéni obecni doruovaci adresy
(P.O. BOXu), pfipadné pfedani relevantnich informaci o tomto procesu odsouzenym, aby
jim mohli projit sami. DuleZita je i propagacni stranka této moznosti, aby se dostala do
povédomi cilové skupiny a aktérd, ktefi s ni pracuji.

Potifeba férového pfistupu systému vici jednotlivci

Specifika potieby

Soucasny systém, kterym (prvné) odsouzeny k VTOS prochazi, neni dostate¢né vyvinuty

z hl

ediska lidského a respektujiciho pfistupu. Odsouzeného v prabéhu systematicky

nepodporuje, ani jej po vyneseni rozsudku nevyhleda s nabidkou pomoci. Lze se setkat
i s cilenym zastraSovanim, nepfedavanim ucelenych informaci a apriori nepfratelskym
pFistupem aktéru systému vuci jednotlivedm. Dasledkem je neddvéra CS vuci vSem aktérliim
ze skupiny “statni sprava” (ij. policie, soudy, PMS, VS, kuratofi, socialni pracovnici, ad.), ktera
nasledné omezuje efektivni poskytovani pomoci (napf. zakonem nafizené poskytovani
urcitych sluzeb pro CS).

3.2.2.

Aktualni stav

Z provedeného vyzkumu nelze vyvozovat zavéry k aktualnimu stavu.

3.2.3.

Navrh idealniho stavu

Z provedeného vyzkumu nelze vyvozovat navrhy idealniho stavu.

3.3.

3.3.1.

Potifeba duvérovat systému — b&éhem celého procesu trestniho
fizeni

Specifika potieby

I béhem obvinéni a béhem soudu, potfebuiji lidé védét, co kdy délat a nedélat, jak se chovat
béhem rozsudku (napf. neodmitnout advokata ex-offo, védét o moznosti podat odvolani, védét



kdy Ize nesouhlasit, védét komu véfit, od koho kdy pozadovat jaké informace...apod.), aby si
neuskodili. (Detailni zmapovani této potfeby je mimo zabér tohoto projektu, ale bylo by vhodné
ji rozvinout navazujicim vyzkumem, protoze zasadné ovliviiuje rozsudky a tim Zivoty cilové
skupiny).

3.3.2. Aktualni stav

V souc€asnosti v siti socialnich sluzeb existuji aktéfi, ktefi mohou cilové skupiné pomoci. Dle
Setfeni projektu ovSem tito odbornici nemaji dostatek informaci a zkuSenosti poskytovat
potfebné informace.

3.3.3. Navrh idealniho stavu

V idealnim pfipadé by nastalo celkové proSkoleni relevantnich aktéru, ktefi by nasledné méli
dostatek informaci a volné kapacity odsouzenym klientdm poskytnout péci. Profily aktérd by
byly zvefejnény v ramci registru pomahajicich sluzeb cilové skupiny.

3.4. Potfeba duvéryhodného advokata

3.41. Specifika potieby

Na obhajobu klientl ex-offo advokatni kancelafe nékdy nasazuji méné zkuSené advokaty
vytizené vice klienty. V nékterych pfipadech, byt v dobré vife, pfedavaji odsouzenému
informace o tématu uvéznéni, které ale nejsou presné.

3.4.2. Aktualni stav

Advokati jsou v sou€asnosti jedni z mala aktérd, se kterymi vétSina odsouzenych v nékteré
&asti procesu nastupu (tedy pfi soudnim Fizeni) pfijde do styku. Rada odsouzenych svym
advokatim ddvéfuje a vnima je jako jakési pruvodce nastalou situaci. Advokati ovsem,
prestoze jsou v dané situaci vétSinou zkusengjsi nez jejich odsouzeni klienti, ¢asto nemaji
relevantni ani pravdivé informace o tom, jak se pfipravit nebo jak bude jejich situace dale
probihat.

3.4.3. Navrh idealniho stavu
Idealnim dopadem promény v systému by byla vétsi informovanost advokatl a jejich vétsi
agitace za ucelem proaktivniho pfedavani téchto informaci neinformovanym odsouzenym.
Vhodné by bylo, aby advokati vdech funkci védéli, kam odsouzeného nasmérovat, popfipadé
jak ho pfipravit na prachod vézeriskym systémem.



